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CHRISTINE MARTIN

Courtage & Patrimoine

TRAITEMENT DES RECLAMATIONS

(Art 325-12-1 du RGAMF et instruction AMF N°2012-07 du 13/07/2012)
MODALITES DE SAISINE DE L'ENTREPRISE

Pour toute réclamation, votre conseiller peut étre contacté selon les modalités suivantes :

SARL Christine MARTIN & Associés

« Le Trident » 02.41.70.97.43 cmartin@cmconseil-associes. fr
6 Boulevard Hérault 06.30.12.52.65 ’
49300 CHOLET

Autorité des Marchés Financiers
Mme Marielle COHEN-BRANCHE
Médiateur de ’AMF

17 Place de la Bourse

75082 PARIS CEDEX 02

Médiateur de I’Anacofi
92 rue Amsterdam
75009 PARIS

mediation@amf-france.org

TSA 50110 3 place de Fontenoy
75441 Paris cedex 09 75007 Paris

62 rue Tiquetonne
75002 Paris

Pour plus de précisions sur les différents médiateurs, vous pouvez consulter sur place, le livret
« Documents d’information » mis a votre disposition (cf DER page 1 ou sur le site)

Votre conseiller s’engage a traiter votre réclamation dans les délais suivants :

e Dix jours ouvrables maximum a compter de la réception de la réclamation, pour accuser
réception, sauf si la réponse elle-méme est apportée au client dans ce délai.

e Deux mois maximum entre la date de réception de la réclamation et la date d’envoi de la
réponse au client sauf survenance de circonstances particulieres diment justifiées.

Pour tout recours, vous pouvez vous adresser a :

L'Autorité de Controle Prudentiel et de Résolution (ACPR)
4 Place de Budapest — 75436 PARIS CEDEX 9
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